FRANSIZING

Propagujte aktivni
vyuziti volného Casu.
Fransizy, které to délaji,
u nas v budoucnu uspéji

Text: Ji¥i Ctibor / Foto: PWT a Puzzle Room

ran$izing je doma v USA. Po-
Fkud se tedy chceme podivat,
kam se bude v pristich letech
ubirat u nas v Cesku, je vhodné &er-
pat informace ze souc¢asného vyvoje
amerického fransizového trhu.
Inspirovat se vSak lze jen volné,
protoze odli$nosti mezi trhem v USA
a u nas jsou obrovské. Americky
Utad pro zahrani¢ni obchod (ITA)
totiz v progndze pro rok 2016 uvedl,
7e v USA existovalo vic nez 780 tisic
fransizovych provozoven. Naproti
tomu podle spole¢nosti Profit Sys-
tem Franchise Services pocet fran-
$izovych provozoven v Ceské repub-
lice na konci roku 2015 nedosahoval
ani sedmi tisic.

Lidi maji vSeho dost, jen casu malo

Ve Statech jsou v poslednich letech
jako ptiklad perspektivnich fransi-
zovych konceptli zmifiovany pfe-
dev$im obchodni modely podpo-
rujici zdravy Zivotni styl, fransizy
pracujici se zelenymi technologie-
mi nebo koncepty souvisejici s péci
o seniory. Progresivni novinkou
poslednich doby jsou fransizové
fetézce, které zakaznikim nabizeji
moznost aktivniho proziti volného
casu.

Chronicky nedostatek ¢asu nuti
souCasné konzumenty zvladat vic
¢innosti najednou. Diraz kladeny
na podavani nadstandardnich vy-
konti ve vSech sférach Zivota vede
k touze travit i volny cas ucelné
a vyvarovat se Cerného svédomi
ze ,ztracenych® chvil. To muze byt
velké marketingové lakadlo. Zakaz-
nici se soucasné citi byt nasyceni
béznym zbozim, a klasické naku-

py proto uz neptinaseji tak velkou
miru uspokojeni.

Vzniklou diru na americkém trhu
proto zaplnily fransizy, které za-
kaznikim nabizeji kreativné ladéné
kurzy spojené s gurmanskym zazit-
kem. Pifkladem mtze byt fransiza
Painting With a Twist, kterd zakaz-
niky 1dkd na profesiondlné vedené
malitské kurzy doprovazené napojo-
vym bufetem.

Koncept provozuji i jiné fetéz-
ce a zakaznikim jej nabizeji pod
chytlavym oznacenim paint-and-sip
classes. Jedna se o uvolnéné lekce
malovani. Kurzy mohou byt zamé-
fené na ruzné cilové skupiny - pary,
damské vecirky nebo klasicky team-
building.

V Cesku zatim jen tnikovky

Také u nas najdeme originalni fran-
§izy zaméfené na aktivni traveni
volného casu. Prikladem muze byt
koncept tnikovych mistnosti, kte-
ry nabizi mezinarodni fetézce Exit
Room nebo Puzzle Room.

V Cesku spojeni gastronomické
fransizy a volnocasovych aktivit za-
tim chybi. Tato dfimajici prilezitost
tak zatim ¢eka na schopného fransi-
zanta, ktery se ji chopi a bude ji umét
dobie komunikovat.

I marketéti by pri jejich propaga-
ci mohli ¢erpat inspiraci z metod
uplatfiovanych na americkém trhu.
Jde tfeba o ,grassroots“ marketing,
tedy kampané na komunitni bazi. Ty
spocivaji v pfimém zapojeni znacky
do lokélnich aktivit, a to nejen for-
mou sponzoringu, ale i samotnym
organizovanim akci.

Cilem takto orientovaného mar-
ketingu je podnitit Gcastniky akce
k tomu, aby znacku zminovali v po-
zitivnim kontextu. Jak pro americ-
ky, tak i pro Cesky trh totiz plati, ze
osobni doporuceni je jednou z nej-
efektivnéjsich forem reklamy.
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Zakaznici hledaji
ve volném case
hlavné zabavu.
Vlevo americké
Painting With

a Twist, vpravo
cesky Puzzle Room.

CONTENT MARKETING

Chcete obsah,

ktery tahne? Spojte

se s influencerem nebo
v lidech probudte emo¢

Text: Jan Zalusky .H
okud chcete udélat obsah, k¢
PW tdhne, musi byt tak dobr
Ze donuti lidi investovat sy
¢as do jeho konzumovani. Ale jz
takovy obsah vytvorit? Odpove
na tuto otazku se snazili najit fel
nici konference Content marketin
kterou poradala Asociace conter
marketingu. ‘

MizZete se spojit s néjakym influej
cerem, tedy nékym, jehoz sledd
lidé dobrovolné. Influenceri ne
si byt nutné celebrity, klidné mi:
jit o ,hezké holky“ nebo ,mamir
na matetské“. Ale tento druh mark y
tingu neni vhodny pro vSechny tyf
sluzeb.

,Mezi dvacatniky a trlcatmky |
spousta zajimavych vrstevniki, kit
fi inspiruji ostatni. Ale tispésny muy
nad ¢tyficet let, ktery se chce spoj
s néjakou znackou, je horké zbozi
upozornil Jakub Matik z agentus
Follow Bubble, ktery se specializyl
na spolupraci s influencery.

Zajem zakaznikl muzete Vzbu
taky prostfednictvim emoci. Dol
rym piikladem je podle fedite
agentury McCann Prague Jana B
nara loriskd kampan znacky dan
skych vlozek Always, ktera ups
zornila na genderové stereot [
v paleté smajlik na socialnich & 1
tich. Ddmské smajliky byly typick
spojené s licenim.

Znacka tedy Zeny vyzvala, aby n
vrhovaly, jaké smajliky by uvit
Padaly navrhy jako surfatka neb
IT specialistka. Neziskova organ
zace Konsorcium Unicode, kte
na standardy smajlik i jazykovyd
sad globalné dohlizi, si uz navrk
od znacky Always vyzadala. 1

V podobném duchu se nesla i kan
paii letecké spole¢nosti JetBlul
kterd ddvala svym pasazértm sl
na dalsi let ve chvili, kdy na palul
plakalo dité. !

yEmocionalni kampané p031 il
znacky a maji vyrazné vétsi vliv f
zisk. Jejich efekt se sice dostavi ff
déji, ale je silngjsi,“ rekl k tomu
Binar s tim, Ze cht&ji-li znacky pfif
hovat zdkazniky, musi tvorit obsa h
ktery lidé aktivné vyhledavaji. Ted
obsah, ktery pomah4 spottebitelsk
mu zaZitku nebo ho umociiuje.
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