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Jana Hladk4 Zilvarové byla tspé$nou advokdatkou, spoluzakla-
datelkou a partnerkou advokdtni kanceldte Z/C/H Legal. Pied
deseti lety se ale rozhodla radikdlné zménit kariéru. Opustila
prdci pro klienty a zacala se v Z/C/H Legal naplno vénovat ma-
nagementu a marketingu. Dnes t{kd, Ze piedchozi advokatni
praxe pro ni byla vyhodou i nevyhodou zdrovern. Znd potie-
by advokatt a jejich klientt, coZ ji pomdhd v jeji kazdodenni
praci. Usnadnilo ji to tfeba vybér softwaru pro potieby kancela-
te. Zarover ale pfiznavd, Ze ji na zacdtku chybéla tieba znalost
Gcetnictvi. Zpétné ovéem hodnoti své rozhodnuti sousttredit se
vyhradné na fizeni kanceldie jako $tastné. ,Ve stredné velkych
kanceldrich, jako je ta nase, nemaji partneri obvykle ¢as véno-
vat se manazerskym ¢innostem a tizent lidt, “ ¥ika Hladké Zilva-
rova. Profesiondlnf manaZer se znalosti prava je tak vyhodou,
ma cas vést a rozvijet tym, dohlédne na vyvadZené rozdéleni
prdce a v pfipadé potiZi md ¢as i na krizovou komunikaci.

Co véechno obnasi prace manazera v advokatni kancelafi?

Je to tisic véci. Je to v8e kolem personalistiky od vybérovych
fizeni a aZ po ukoncovdni pracovnich poméri. K mym po-
vinnostem patfi také interni komunikace v rdmeci kancelare.
Je velmi dileZité naslouchat lidem, a kdyZ se jako partner
vénujete prdci pro klienty, tak na to prosté nemaéte ¢as. J&
mdm s kazdym zaméstnancem pravidelné kazdy rok poho-
vor, kde vzdjemné hodnotime nasi spolupraci. Dale nastavuji

VENUJE RIZEN
KANCELARE.

MANAZER BY
ORI NI
V. KAZDE SITUACI
ZACHOVAT KLID
A OTEVRENE
KOMUNIKOVAT.

na koncepéni drovni IT zdleZitosti, vybirdm vhodnou IT infra-
strukturu a software. Sleduji, co se na trhu IT v pravni oblasti
objevuje, abychom se mohli neustdle posouvat vpred. Stardm
se také o marketingovou koncepci nasi advokatni kanceldie
a jeji propagaci na socidlnich sitich. A pak samozrejmé mame
internf reporting. Tak jako manaZer v kazdé jiné firmé dosta-
vam standardni reporty - prtibéZné informace o hospodéiském
vysledku, profitabilité aktivit, piehledy zdvazk a pohledavek,
manazerské tcetnictvi. Spoustu ¢asu samoziejmé zabere i bu-
siness development, péce o klienty ¢i komunikace s partnersky-
mi sitémi advokatnich kancelati, ve kterych se pomérné aktiv-
né angazujeme.

Radu let jste se vénovala advokacii, proc jste se rozhodla naplno
prejit do managementu?

Ten krok jsem udélala, kdyZ se mi narodily déti. Do té doby
jsem méla na starosti velké projekty a pochopila jsem, Ze
nejsem schopnd na potieby klientt, ktefi si Zddaji odpovéd
v fddu hodin, tak rychle reagovat. Navic nage kancela¥ rostla
a byl potieba nékdo, kdo by se vénoval jejimu vnitfnimu fun-
govani. Byla to de facto nutnost, ze které se ale postupem ¢asu
stala vyhoda. Vidét je to tfeba na stabilité nageho tymu. Treti-
na kolegt je u nds od studentskych let. To neni v oboru tiplné
obvyklé. Je to vysledek toho, Ze jim mohu dat potfebnou péc¢i,
naslouchdm jim, ptdm se jich, co jim vyhovuje a co ne.
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OZHOVOR

Profesiondlni manazefri ve firemnim sektoru byvaji obvykle
ekonomové. Vy jste vystudovala pravo. Jak pro vas byl pfechod
do managementu obtizny?

KdyZ jsem udélala rozhodnuti, Ze se budu vénovat fizeni kan-
celéte, byla jsem zrovna doma s détmi. Prace mi chybéla, méla
jsem obrovskou chut v8echno nastudovat. Byla jsem na nékoli-
ka kurzech a bavila jsem se se spoustou kamarddi manaZert,
na co bych se méla soustfedit. Pferod nebyl tak obtiZny, jak by
se mohlo zdat. U¢ila jsem se praxi. Pozddala jsem tfeba nasi
ucetni, aby mé naucila ¢ist v tiéetni zdvérce a vysvétlila mi, co
jednotlivd ¢isla znamenaji.

Rikate, Ze jste sbirala rady od znamych. Co bylo nejcennéjsi
radou, kterou jste dostala?

To, Ze kdyZ je néco Spatné, nemdm odklddat feSeni problému.
Mdam udélat rozhodnuti, i kdyZ vim, Ze je obtiZzné. Jeho odklé-
dani nic nefe$i, spi§e naopak. Naptiklad pokud jsem po urcité
dobé presvédcéend, Ze jsme si s nékterym kolegou nesedli, tak
nemdm odklddat jeho propusténi. S velkou mirou pravdépo-
dobnosti se to nikdy nezlep$i. Stejné to je i v pfipadé, kdyZ se
¢lovék rozhoduje o spolupréci s externimi dodavateli. Pokud
néco nefunguje, dit jednu dvé Sance, a kdyZ se to nezlepsi,
spolupréci ukoncit. Nejde to odklddat kviili tomu, Ze vybérové
fizeni na nového dodavatele je ¢asové ndrocné.

Ekonomicka teorie zna riizné manazerskeé styly od direktivniho

s rozhodovanim a odpovédnosti soustfedénymi do rukou jedi-
ného ¢lovéka pres liberalni, v némz manazer spoléha na to, Ze si
lidé poradi sami, az po participativni, ktery stavi na tymové praci
a sdilené odpovédnosti. Jaky z nich nejlépe sedi advokacii?

N&m urcité tem participativni. Nasi advokati jsou extrémné se-
bevédomi a schopni. Utidit tyto lidi je slozité, musite jim dét
prostor a svobodu. Musite jim naslouchat. V posledni dobé
jsem si pro zjistovdni ndzort kolegt oblibila elektronické for-
mulédfe. Vytvoiim si dotaznik a jeho prostfednictvim se jich
ptdm na ndzor. Ono totiZ nejde Ipét na tom, Ze néco fungova-
lo pfed péti lety néjak, a tak se to nebude ménit. Svét se méni
a my musime jit s nim.

NEJCENNEJSI MANAZERSKOU
RADOU, JAKOU JSEM KDY
DOSTALA, JE NEODKLADAT
RESENI PROBLEMU.
ROZHODNUTI MAM UDELAT,

| KDYZ VIM, ZE JE OBTIZNE.
JEHO ODKLADANI NIC NERESI.
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Co jste napriklad ve vasi advokatni kancelari na zakladé poptav-
ky zaméstnancii v poslednich letech zménili?

Pfed nékolika lety jsme méli pravidlo, Ze si nikdo nesmi brat
mésic dovolené v kuse. Dneska je to samoziejmost, kterou
jsme museli prdvnikiim nabidnout, protoZe néktefi to prosté
chtéji. Ve findle jsme zjistili, Ze to redlné vyuZivaji dva nebo t¥i,
ale mus{ to byt férové a musime to umoZnit vSem. Stejné tak
jsme ustoupili i se zavedenim sick days. Seniornim advokattim
jsme v patek umoZnili vyrazné zkrdcenou pracovni dobu. Zcela
z4sadné se zménil dress code.

Management byva nazyvan uménim. Jak si v ném advokati
napfic trhem stoji?

Na trhu je nékolik kanceléfi, jako je ta na$e, kde se néktery
z partnerli vénuje pouze fizeni. A to si myslim, Ze je ta sprav-
nd cesta. MtiZete si sice najmout profesiondlniho manaZzera,
office manaZera nebo obchodnfho feditele, ale vyhoda toho,
Ze manazer je také pravnik, je nesmirné silnd. KdyZ vybirdm
novy software pro interni fizeni, pro fakturaci klienttim, tak
mdm vyhodu, protoZe vim, jak to pfesné funguje. S uchazeci
o préci se mohu bavit na odborné trovni.

I u vas v advokatni kancelafi mate office manazerku. Co patri

k naplni jeji prace?

KazZdodenni provozni véci a administrativni chod firmy. Zaklad-
ni sprava sité véetné komunikace s nasim IT expertem. KdyZ na-
stupuje nékdo novy, nebo pokud nékdo odchdzi, musi zpracovat
vSechny potfebné dokumenty. Komunikuje s externimi dodava-
teli - od grafického studia aZ po dodavatele zabezpeceni. Ja stile
vymyslim nové projekty, a ona je ten, kdo potom fe$i béZnou ko-
munikaci. M4 také na starosti zdkladni kontrolu téetnich dokladt.

Kdy by podie vasi zkusenosti méla advokatni kancelar najmout
office manazera?

Od urdité velikosti - fekla bych tak od 15 lidi. V té chvili za¢ind
byt provoznich véci obrovské mnoZstvi. Néco mtiZete outsour-
covat, ale to, Ze nékdo sedi ve vasi kanceléfi a organizuje to, je
k nezaplaceni.

Vétsina advokatil na ¢eském trhu poskytuje pravni sluzby samo-
statné. Kdyz se ale néktery z nich rozhodne zalozit si kancelafr,

na co by mél z manazerského pohledu myslet hned na za¢atku?
Dtilezité je mit velmi kvalitni timesheetovy software, to zname-
nd systém, v némz jednotlivi lidé vykazuji svou préci a na jehoZ
zdkladé pak kanceldf fakturuje klientim. Diky takovému sys-
tému vidite efektivitu jednotlivych pracovniki ¢i kolik ¢asu vé-
nujete jako firma internfm ¢innostem. K mému pfekvapeni jsou
stdle jeSté na trhu kancelére, které pouZivaji excelové tabulky,
coZ je velmi neefektivni. Ddle je také potieba nastavit interni
procesy a odpovédnosti. Mit zejména kvalitni onboardingovy
proces, protoZe chyby v ném lidem nejvice vadi. Jakmile za¢ne-
te mit pét nebo Sest lidi, tak bych si uz zacala tvofit internf pra-
covni manudly. Ve se totiZ neustdle opakuje. Kazdému nové
nastupujicimu kolegovi musite vysvétlit to samé, aby rychle
fungoval a délal prdci, kterou potiebujete.

Jaké pracovni manudly pouzivate?
KdyZ nastupuje novy ¢lovek, tak dostane kolem 30 firemnich
manudl, které resi Sirokou $kalu nasich ¢innosti. Od internich
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procesti aZ po to, jak funguji advokétni ischovy, co koncipienta
¢ekd v souvislosti s pfipravou na advokétni zkousky ¢i kroky,
které ho neminou po jejich tispésném sloZeni. Ddle mame také
manudl chovani a postupt viic¢i klientdm. Novi kolegové se to
samoziejmé detailné uci prubézné, jak se v praci zaskoluji. Ale
kdyZ si zdkladni principy maji moZnost ucelené pfecist hned
béhem prvnfho mésice, maji to jednodussi. Ke kaZdému ma-
nuédlu je navic uréeny ¢lovék, ktery odpovidd za proskoleni no-
vacka v dané oblasti a miZe mu informace z manudlu doplnit.

Jak vlastné délate nabor novych advokatii ¢i koncipient? Vyuzi-
vate popularni portaly typu Jobs.cz? Nebo si spise sama vyhleda-
vate schopné lidi v oboru a ty pak cilené oslovujete s nabidkou?
Dobré zku$enosti mam s Jobs. Pro studentské pozice také vy-
borné funguje Juristic, spoluprdce se studentskym spolkem
Vehrd ¢i ticast na veletrhu pracovnich piileZitosti Job Fair Kon-
takt. Hodné spoléhdme na socidlni sité. Jejich prostfednictvim
nych piispévk, ale i informace o projektech, které délame. Vy-
sledkem je, Ze se ndm vétSinou hldsi lidé, ktefi typové do nasi
kancelaie zapadaji. I kdyZ je situace na trhu prdce v poslednich
letech obtiZnd, nemdm problém sehnat nové kolegy.

Jak pracujete na rozvoji koncipientt, uréovani jejich budouci
kariéry?

Vétsiné koncipientt jde o to, aby pracovali v kanceldfi, kde je
vovat advokatni zkousku, kterd neni jednoduchd a je pomér-
né obsirnd. My proto pracujeme v modelu, Ze kazdy klient md
piidéleného jednoho partnera nebo seniorniho advokéta a ti
si potom do préce pro klienta zapojuji konkrétni prdvniky. To
dava koncipientovi moZnost pracovat v rtiznych pravnich od-
vétvich s rtiznymi lidmi a na rtiznych tématech. Zaroven fun-
gujeme i jako insolvencni spravce. Insolvenéni oddéleni vede
feditelka s ekonomickym vzdélanim. Ta md za tkol nechat ka-
Zdému koncipientovi zpracovat nékolik insolvenci, aby poznal,
jak to prakticky funguje. Koncipienti u nds prosté maji moznost
si praci osahat, rozhodnout se, co by chtéli délat dal. Vysled-
kem je, Ze vétsina koncipientt u nds pak zutstdva i na advokat-
skych pozicich.

Ukolem manazera je fesit i krizové situace. S jakymi jste se ve své
prdci musela vyporadat vy?

Vypjatd situace byla v letech 2010, 2011, béhem hospoddrské
krize. Tehdy se spousta nadnarodnich korporaci kvtili ispordm
rozhodovala v duchu, Ze si najmou jednu advokatni kancelaf
pro cely svét. I ndm se tak stalo, Ze ndm od klienta pti$lo ozna-
meni, Ze ackoliv byli s ndmi spokojeni, centrdla se rozhodla pro
tento model. Byla to nepfijemnad situace, ale j4 jsem si s klien-
tem dojednala schtizku. Znovu jsem mu zopakovala, jak pracu-
jeme, nabidla, Ze ¢4st nasi prace miiZe prevzit néjakd mezinda-
rodni kancelat, ale Ze my mdme know-how z lokdlntho trhu, Ze
spoluprdce s ndmi byla pro klienta historicky pfinosem. Klient
ndm nakonec nechal polovinu do té doby poptdvanych sluzeb.
Muyj recept tedy je vZdycky fesit krizové situace s klidem, s nad-
hledem a komunikovat.

Alzbéta Vejvodova

alzbetavejvodova@economia.cz

Jana Hladka Zilvarova

Vystudovala Pravnickou fakultu Univerzity
Palackého v Olomouci. Po studiich sedm
let pracovala v némecké advokatni kan-
celafi Gleiss Lutz, kde vedla tym pravnikt
zameérujicich se na oblast prava nemovitos-
ti. Radila zejména zahrani¢nim investoriim
s vystavbou a financovanim verejné i sou-
kromé vystavby, jako jsou napfiklad nakup-
ni centra ¢i primyslové arealy. V priibéhu
studijniho pobytu v Londyné pracovala
také jako pravni asistent v predni britské
advokatni kancelafi Herbert Smith. V roce
2005 spolecné se svym manzelem zalozila
advokatni kancelar Z/C/H Legal. V roce
2010 se prestala aktivné vénovat praci pro
klienty a vzala si na starost management

a marketing kancelare.
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